PROYECTO 1S/00/2013: Tallercan, Sistema Gestor
de Talleres Mecanicos

IR00/01 — Definicidn de la Vision del Proyecto

Resumen

El presente documento contiene la descripcién de alto nivel o visién de Tallercan, un software
para la gestion de talleres mecénicos que sera creado a instancias de una peticion realizada
por Taller Mecdnico Benito & Manolo. Dicho software se pretende que sea reutilizable por
otros talleres con similares necesidades. Se trataria de un Sistema de Informacién tradicional,
tipo de sistema software en el que tiene amplia experiencia nuestra empresa, Softcan.
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1. Introduccion

El presente documento contiene la definicion inicial de alto nivel o vision del proyecto
Tallercan. Tallercan pretende ser un software para la gestién automadtica de talleres
mecanicos. Dicho software se creara a peticién de Taller Mecdnico Benito & Manolo, aunque la
intencion es que dicho software pueda ser vendido a otros talleres mecdnicos con similares
necesidades.

El presente documento contiene las necesidades principales u objetivos de alto nivel
identificados tras una serie de entrevistas informales llevadas a cabo con los propietarios de
Taller Mecdnico Benito & Manolo, mas concretamente, con D. Benito Pérez de la Oca y D.
Manuel Garcia Ramirez. Los datos de contacto con esta empresa y sus propietarios se adjuntan
en el Apéndice A de este documento.

El documento se estructura en una Unica seccion, que describe la vision global del proyecto,
mas una seccién de sumario y un apéndice con los datos de contacto de la empresa solicitante
del presente proyecto.

2. Definicion de la Vision del Proyecto

El objetivo del software Tallercan es el de dar soporte a todos los procesos de negocio que se
llevan a cabo dentro de un taller mecanico, en especial, de Taller Mecdnico Benito & Manolo.
Los potenciales procesos de negocio a automatizar se describen a continuacion:

Gestion de Material y Stocks.

Gestién de Ventas.

Elaboracién de Presupuestos.

Gestion de Ordenes de Trabajos.

Gestion de la Contabilidad y la Facturacion.
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Gestion de Recursos Humanos.

Ademas, el sistema debe permitir a los clientes del taller obtener informacién acerca del
estado de sus reparaciones de forma remota, bien via web o via dispositivo movil, como pueda
ser un tablet o un teléfono mdavil de Ultima generacion.

Vision del Proyecto

Tallercan es un sistema software que da soporte a los procesos de negocio del Taller
Mecdnico Benito & Manolo con el objetivo de mejorar la productividad de dicho taller. Para
ello el sistema tratara de digitalizar la documentacidn asociada a los procesos de trabajo de
dicho taller, lo que deberia mejorar la disponibilidad de esta informacion, reducir los tiempos
de busqueda y elaboracidn de estos documentos, y reducir el nimero de errores cometidos
durante la ejecucion de estos procesos.




Se espera que este proyecto software genere beneficios mediante el cobro de sus costes de
desarrollo, mas el consiguiente porcentaje de beneficio, a Taller Mecdnico Benito & Manolo.
En funcién de la prospeccion del mercado que se realice, podran optarse por otras estrategias
de definicién de precios, en funcion del nimero de empresas que estén interesadas en el
producto desarrollado y la facilidad de reutilizacién de los elementos desarrollados para Taller
Mecdnico Benito & Manolo. En cualquier caso, Taller Mecdnico Benito & Manolo es el
patrocinador principal de este proyecto, y el que, en ultima instancia, debe sufragar sus gastos.

3. Actividades e Hitos

El desarrollo del proyecto implica una fase de consultaria, donde el personal de Softcan debera
analizar los procesos de trabajo de Taller Mecdnico Benito & Manolo. A partir de dicho analisis,
se realizaran una serie de recomendaciones para mejorar dichos procesos de trabajo mediante
la utilizacidn de un sistema software que le permita agilizar y mejorar la productividad de tales
procesos de trabajo. Se proporcionard ademas un presupuesto y calendario de implantacion
para dicho sistema software. Dichas recomendaciones, calendario y presupuesto se plasmaran
en un informe titulado “Plan de Informatizacion”.

En este punto, Taller Mecdnico Benito & Manolo debera decidir si, de acuerdo con sus
necesidades econdmicas y estratégicas, desea adquirir, total o parcialmente, dicho sistema
software. Una vez recibido el beneplacito de Taller Mecdnico Benito & Manolo, se procederd a
su desarrollo siguiendo los procesos de desarrollo estandarizados dentro de Softcan y los
parametros de control de calidad escogidos por Taller Mecdnico Benito & Manolo. En cualquier
caso, el informe titulado Plan de Informatizacion quedara en disposicién de Taller Mecdnico
Benito & Manolo.

Con independencia de la decision tomada por Taller Mecdnico Benito & Manolo, Softcan
puede optar por desarrollar dicho sistema software o venderlo a otros talleres mecanicos que
puedan considerar su adquisicion de utilidad para mejorar su productividad. Por ello el
software debera ser desarrollado pensando en una probable utilizaciéon por parte de otros
talleres mecanicos distintos a Taller Mecdnico Benito & Manolo.

La adquisicion del producto software por parte de Taller Mecdnico Benito & Manolo deberd
poder realizarse junto con un curso de formacidén acerca de su utilizacion, asi como con un
contrato de mantenimiento con ciertas ventajas preferentes.

Tanto el cdédigo del sistema software como la documentacidn no confidencial generada
durante el desarrollo del proyecto pasaran también a disposicion de Taller Mecdnico Benito &
Manolo, en el caso de que éste desease adquirir el sistema software propuesto.

Softcan también puede hacerse cargo, si Taller Mecdnico Benito & Manolo asi lo desease, de
adquirir los equipamientos hardware que se estimen necesarios, asi como de subcontratar los
servicios que puedan ser requeridos para su instalacion, como, por ejemplo, el cableado de
una red local.



4. Duracion del Proyecto

La primera fase del proyecto, consistente en el analisis de los procesos de negocio de Taller
Mecdnico Benito & Manolo, dard comienzo el 1 de abril del 2013. Esta primera fase de
consultaria tiene una duracion estimada de 2 meses, desde su inicio hasta la entrega del
informe final con las recomendaciones de mejora, el presupuesto y el calendario de
implantacion del sistema software recomendado.

Una vez aceptado dicho presupuesto, en funcion de los subsistemas concretos adquiridos, se
debera proceder a la elaboracidn de un calendario de ejecucidn del proyecto detallado.

5. Lugares de Trabajo

La fase inicial, de anadlisis de los procesos de negocio de Taller Mecdnico Benito & Manolo, se
llevara a cabo dentro de las instalaciones propias de dicha empresa. Todo el trabajo técnico
necesario para la elaboracidn de dicho informe inicial se llevard a cabo en las instalaciones de
Softcan, por lo que Taller Mecdnico Benito & Manolo no deberd proporcionar ningln espacio
de trabajo ni facilidad a los trabajadores de Softcan durante su estancia en dicha empresa.

Taller Mecdnico Benito & Manolo se hace responsable de proporcionar toda la normativa
laboral, como normas de seguridad e higiene en el trabajo o compromisos de confidencialidad,
gue puedan aplicarse a los trabajadores de Softcan durante su estancia en la empresa. En caso
de que los trabajadores de Softcan necesitasen ropa o equipamiento especial durante su
estancia en Taller Mecdnico Benito & Manolo, ésta debera ser proporcionada por dicha
empresa.

La presentacién del informe con los resultados de la fase de analisis de procesos de negocio,
denominado “Plan de Informatizacion”, tendra lugar en las oficinas de Softcan el dia 7 de junio
a las 12:00 AM. A dicha presentacién podran acudir hasta 5 miembros de Taller Mecdnico
Benito & Manolo, estando altamente recomendada la asistencia de sus dos propietarios, D.
Benito Pérez de la Oca y D. Manuel Garcia Ramirez.

En el caso de que Taller Mecdnico Benito & Manolo desease adquirir el producto software
propuesto, el equipo de trabajo de Softcan se desplazara a las instalaciones de Taller Mecdnico
Benito & Manolo siempre que precisen de su colaboracidn para cualquier menester,
intentando reducir las visitas de los trabajadores o propietarios de Taller Mecdnico Benito &
Manolo a Softcan lo maximo posible.

En caso de contratar el curso de formacién para el sistema software desarrollado, dicho curso
de formacion se llevard a cabo en las propias instalaciones de Taller Mecdnico Benito &
Manolo.



6. Calendario Resumido

Comienzo del Proyecto 01/03/2013
Analisis de Procesos de Negocio 31/05/2013
Presentacidn “Plan de Informatizacion” 07/06/2013
Aceptacion “Plan de Informatizacion” 30/06/2013
Elaboracion Presupuesto y Calendario Definitivos?! 07/07/2013
Inicio Proyecto de Implantacion 15/07/2013

7. Criterios de Aceptacion
7.1 Proceso de Constitucion del Proyecto

El “Plan de Informatizacion” debera ser aceptado parcial o totalmente por los propietarios de
Taller Mecdnico Benito & Manolo. Dicho proceso de aceptacion se realizara tras la
presentaciéon de dicho plan, el dia 07/06/2013, en las oficinas de Softcan. Tras dicha
presentacion, Taller Mecdnico Benito & Manolo dispondra de un periodo de analisis y reflexion
donde debera decidir qué partes del sistema software propuesto desea implantar. Durante
dicho periodo Taller Mecdnico Benito & Manolo podrd ponerse en contacto con Softcan para
aclarar todas las dudas y cuestiones sobre el Plan de Informatizacion que se le puedan
plantear. Dicho periodo de anilisis y reflexién deberd terminar en torno al 30/06/2013,
aunque dicha fecha limite es extensible.

Tras dicho periodo de reflexion, Taller Mecdnico Benito & Manolo comunicard a Softcan la
decisién adoptada. En el plazo de una semana, Softcan elaborard un nuevo plan de
implantacion para el sistema software concreto solicitado, lo que implicara la elaboracién de
un nuevo calendario de desarrollo e implantacidn mas un nuevo presupuesto. Dicho
presupuesto y planificacién se presentara de nuevo a Taller Mecdnico Benito & Manolo, el cual
debera refrendarlo en el plazo de una semana desde su presentacion.

En el plazo maximo de una semana tras su aprobacion, debera dar comienzo la ejecucion del
proyecto aprobado por Taller Mecdnico Benito & Manolo.

7.2 Pruebas de Aceptacion

Con el objetivo de verificar que el sistema alcanza sus objetivos, se identificaran primero una
serie de procesos de negocio o tareas laborales rutinarias que los administradores de la
empresa Taller Mecdnico Benito & Manolo consideren como claves o principales. A
continuacion, se medira el tiempo medio y nimero de errores cometidos en la ejecucion de
dichas tareas sin la utilizacién del sistema informdtico desarrollado. Seguidamente se mediran
los mismos valores para dichas tareas con el soporte del sistema informatico desarrollado. Se

1En caso de que Taller Mecanico Benito & Manolo acepte parte o la totalidad del “Plan de
Informatizacion”



comparardn ambos tiempos, mostrando la eficacia del sistema desarrollado. Nuestros analistas
prevén una mejora en la productividad del 20% y una reduccion del numero de errores
cercana al 90%.

8. Sumario

Este documento ha presentado la vision general del proyecto Tallercan, creado en respuesta a
una peticion realizada por la empresa Taller Mecdnico Benito & Manolo.

Cualquier modificacion de las fechas presentadas en este documento requerird una revisién y
nueva aprobacién del presente documento, la cual se deberd realizar por todas las partes
firmantes de dicho documento.

CONFORMIDAD

Dan su conformidad con lo expuesto en el presente documento:

Fecha: 19/03/2013

Dr. Ing. Pablo Sanchez Barreiro
Gerente de Softcan

Fecha: 19/03/2013

D. Benito Pérez de la Oca
Propietario de Taller Mecdnico Benito & Manolo

Fecha: 19/03/2013

D. Manuel Garcia Ramirez
Propietario de Taller Mecdnico Benito & Manolo



